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A quoi s’attendre en tant
que maitre d’ouvrage 2

Pour cette phase, anticipez le fait qu’identifier et choisir les acteurs du chan-
tier peut prendre du temps: la diffusion des appels d’offres, les délais pour
I’obtention des devis, le taux de réactivité d’acteurs aux horaires surchargés,
la comparaison des différentes offres... contribuent en effet a rendre le pro-
cessus chronophage.

L’une des missions importantes a assumer au cours de cette phase sera de
comparer et d’analyser attentivement les différents devis regus. Assurez-vous
que les prix couvrent bien les mémes matériaux, techniques, services, condi-
tions, etc. Assurez-vous également que les délais promis soient logiques, en
regard de I’articulation des différentes phases des futurs travaux. Votre archi-
tecte peut évidemment vous y aider.
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‘Qu'est-ce que votre

-
architecte attend de vous ?
+ Soyez compréhensif vis-a-vis des temps d’attente liés a cette phase et a la

charge de travail des entrepreneurs/corps de métier qui doivent vous remettre
leur offtre;

+ Identifiez bien les différences de prix entre les devis (qui peuvent étre liées
a I'utilisation de différents matériaux ou techniques par exemple) et assu-
rez-vous, avec 1’aide de votre architecte si nécessaire, de bien comprendre/
comparer ces devis.



@ | Appel d’offres et choix de(s) ’entrepreneur(s)

DEVIS DEVIS DEVIS

1 2 3

O e e oir plemn a
a O Op .1e 12,
; ouve e 1o : de
hoste ¢ devo quUo
bare z ;
0 O onsie
propo
b en b e de H ;
O aue oNe O
8
b ; :
; ola z 0 :
z : z e 614 eu be
e b de ot elle p
z $ 4
Dasse 5 ba
b 0 ompre e. Rie e
: 0 > W d
: 0 z
OR &



préparation a construiree

Nous, on ne choisit pas.

Le client fait son choix sur
base d’un tableau comparatif
d’offres et aussi de notre res-

senti.
GERALDINE
architecte
AURELIE

client-usager

Il a fallu trouver des dates, mais il fallait aussi que entre-
preneur soit libre, et c’est la que ¢a a commencé, il fallait que
les gens soient disponibles. Cest le souvenir que j’en ai. La,
ca a peut-étre plus trainé, en méme temps nous on était pas
pressés, on entendait que c’était comme ca. On a ce discours
qu’on entend a gauche, a droite, de gens qui attendent. Et
que voila, ils sont pris sur d’autres chantiers. Mais ce n’est
pas des choses qui nous ennuient en fait. C’est comme ca.
C’est comme ¢a, on était pas plus pressés que ca.
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Les risques.:

+ Des délais (de remise de devis, de réactivité) relativement longs en raison
de la charge de travail actuelle des entreprises et des corps de métier;

+ Un conflit d’intérét entre les acteurs du chantier et votre architecte: il arrive
bien souvent que I’architecte vous conseille ses propres réseaux d’acteurs
(entrepreneurs; corps de métier...). Si en soi ce conseil est souvent le bien-
venu (1’architecte étant avant tout désireux de vous suggérer des acteurs effi-
caces et de confiance), veillez cependant a ce qu’aucun intérét direct/indirect
ne puisse associer ces entrepreneurs/corps de métier a votre architecte. En
cas de litige, votre architecte doit rester neutre et défendre vos droits, en-
vers les entreprencurs/les corps de métier si nécessaire. Si I’architecte et les
entrepreneurs/les corps de métier s’avérent trop “proches” ou partagent des
avantages, un risque de conflit d’intérét existe. Le choix des entrepreneurs/
corps de métier doit donc bien rester le votre. L’architecte peut vous aider a
lire et comparer des devis, mais en toute neutralité;

+ Des délais liés a la disponibilité des matériaux (des stocks).
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Une liste de questions
4 _COUVFir.:

+ Ai-je comparé les offres et sélectionné la meilleure, non seulement en
termes de prix, mais également en termes de qualité et d’exigences associées
au projet ?

+ La disponibilité des entrepreneurs/corps de métier est-elle en adéquation
avec mes propres pressions temporelles, celles de mon architecte, et celles du
planning du chantier ?

+ La disponibilité des matériaux s’établit-elle en adéquation avec le phasage
des travaux, pour éviter des délais suplémentaires pendant la phase de chan-
tier ?

+ Est-ce que les entreprencurs/corps de métier sont capables de réaliser le
chantier ? Ont-ils de ’expérience quant aux thématiques spécifiques de mon
projet ? (les matériaux écologiques, les techniques de construction en bois,
I’étanchéité a 1’air, les finitions intérieures, par exemple);

+ Est-ce que je me sens prét.e a travailler avec ces entrepreneurs/corps de

métier pour une longue période, pouvant aller jusqu’a 1 an et plus ? Le “fee-
ling” est-il 1a ?

Sivotre reponse a.toutes, ces. guestions est < oui», vous étes sur.le
point.de démarrer.la phase du suivi du chantier.!
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